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หมวดที� 3   บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 

บริษทัเห็นว่า ธุรกิจเอกชนเป็นภาคส่วนที�มีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และถือเป็นหน้าที�ใน       
การดูแลให้เกิดความอยูร่อดและยั�งยืนของสังคมร่วมกนั ดงันั.น บริษทัและบริษทัยอ่ยยึดมั�นเจตนารมณ์ของการดาํเนินธุรกิจ
ให้ประสบความสําเร็จอย่างย ั�งยืน โดยตระหนกัและให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนภายใตป้รัชญาของกลุ่ม
บริษทัพรีเมียร์คือ “ธุรกิจกา้วหน้า พนักงานมั�นคง สังคมยั�งยืน” เพราะเชื�อมั�นว่า การคงไวซึ้� งความสมดุลระหว่างธุรกิจ 
พนกังานและสังคมนั.น จะส่งเสริมให้ทั.งบริษทั สังคม และสิ�งแวดลอ้มเติบโตไปพร้อมๆ กนัอยา่งเขม็แขง็และยั�งยืน 

บริษทัไดด้าํเนินการกาํหนดแนวปฏิบติัเกี�ยวกบับทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงันี.  
1. การกําหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

1.1) คณะกรรมการกาํหนดนโยบายและแนวการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม พร้อมมาตรการดาํเนินการที�เป็น
รูปธรรม มีการแถลงนโยบายและมีมาตรการเกี�ยวกบัการปฏิบติัที�เป็นธรรม ที�ทาํให้มั�นใจไดว่้า บริษทัและห่วงโซ่อุปทาน 
(Value Chain) ของบริษทัมีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงันี.  

1) ผู้ถือหุ้น  
ปฏิบติัหน้าที�ดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต โปร่งใส และเป็นประโยชน์แก่บริษทัและผูถื้อหุ้น บริหารงานดว้ยความ

ระมดัระวงัและรอบคอบ เพื�อป้องกนัความเสียหายต่อผูถื้อหุ้น ตลอดจนไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูเ้กี�ยวขอ้ง 
โดยใชข้อ้มูลใดๆ ของบริษทัที�ยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน และไม่ดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะที�อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์กบับริษทั รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัของบริษทัต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่งขนัของบริษทั 

2) พนักงาน  
บริษทัเล็งเห็นถึงความสําคญัของพนกังานซึ�งถือเป็นทรัพยากรที�มีคุณค่า จึงปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอย่างเท่า

เทียมกนัและเป็นธรรมบนหลกัสิทธิมนุษยชน ไม่มีการเลือกปฏิบติัทั.งการแบ่งแยก  สีผิว เชื.อชาติ เพศ ศาสนา ไม่มีการใช้
แรงงานบงัคบัและ/หรือ แรงงานเด็กทุกรูปแบบที�ผิดกฎหมาย มีนโยบายการบริหารค่าจา้งและค่าตอบแทนโดยยึดหลกัความ
เป็นธรรม เหมาะสมกบัลกัษณะงาน หน้าที�ความรับผิดชอบและความสามารถของพนกังานแต่ละคน สามารถเทียบเคียงกบั
บริษทัที�อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ตลอดจนมีนโยบายการพฒันาและส่งเสริมความรู้ความสามารถให้กบัพนักงานอย่าง
ต่อเนื�อง เพื�อพฒันาทกัษะและความสามารถของพนกังานให้ไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพ  

สําหรับนโยบายดา้นสวสัดิการ บริษทัจดัให้มีสวสัดิการสําหรับพนักงานเพิ�มเติมจากที�กฎหมายกาํหนด เช่น 
กองทุนสาํรองเลี.ยงชีพพนกังาน และสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื�อเป็นเครื�องมือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและ
รักษาบุคลากรไวก้บับริษทัในระยะยาวรวมถึงเพื�อเป็นหลกัประกนัในการใชชี้วิตหลงัเกษียณอายขุองพนกังาน 

บริษทัไดก้าํหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั โดยจดัให้มีคณะกรรมการดูแลดา้นความปลอดภยัชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพื�อดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและตามมาตรฐานสากลและติดตามการปฏิบติังานอย่าง
ใกลชิ้ด มีการให้ความรู้และฝึกอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยั ชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแก่พนกังานและผูที้�
เกี�ยวข้อง พร้อมทั.งส่งเสริมในการสร้างจิตสํานึกให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความปลอดภยัและยึดถือปฏิบัติ และ
กาํหนดให้มีการตรวจสอบระบบป้องกนัภยัในอาคารสํานกังาน การซ้อมหนีไฟเป็นประจาํทุกปี รวมถึงการตรวจวิเคราะห์
ระดบัแสงสว่าง และตรวจวดัระดบัความดงัเสียง 

3) ลูกค้า  
บริษทัไดมี้การกาํหนดนโยบายที�จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ โดยนาํเสนอผลิตภณัฑ์ที�มีคุณภาพและ

ไดม้าตรฐานมีความปลอดภยั เพื�อให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้และบริการอย่าง
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ครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง รวมทั.งการให้ขอ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้ง เพียงพอและเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ 
และมีกระบวนการเรียกคืนสินคา้หากพบความผิดปกติเกี�ยวกบัคุณภาพสินคา้ 

4) คู่ค้าและเจ้าหนี/ 
บริษทัมีการคดัเลือกคู่คา้อย่างเป็นธรรม ดาํเนินธุรกิจต่อกนัดว้ยความยุติธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ เคารพและ

ปฏิบติัตามเงื�อนไขสัญญาที�กาํหนดไว ้ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที�ไม่สุจริตในการติดต่อกบัคู่คา้หรือ
เจา้หนี.  หากในกรณีที�ขอ้มูลปรากฏว่ามีการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที�ไม่สุจริต บริษทัจะหารือกบัคู่คา้หรือเจา้หนี. เพื�อร่วมกนั
แกไ้ขปัญหาให้รวดเร็วเเละเกิดความยติุธรรมต่อทุกฝ่าย 

5) คู่แข่ง 
บริษทัมีการดาํเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมกบัคู่แข่งขนั มีการแข่งขนัทาง

การคา้ภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัที�ดี ไม่แสวงหาขอ้มูลที�เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการที�ไม่สุจริตหรือไม่
เหมาะสม ไม่ทาํลายชื�อเสียงคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวร้ายหรือกระทาํการใดๆ โดยปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม 

6) ชุมชน/สังคม 
บริษทักาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัต่อชุมชน สังคม ไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจ เพื�อเป็นหลกัปฏิบติัแก่พนกังาน

ทุกคน ดงันี.  
1) สนบัสนุนกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม และสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน

ที�สถานประกอบการของบริษทัตั.งอยู ่ 
2) ปฏิบติัหรือควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง 
3) ไม่สนบัสนุนหรือร่วมธุรกรรมกบับุคคลใดที�เป็นภยัต่อชุมชน สังคม  
4) ใส่ใจและรับผิดชอบแกไ้ขในภยัอนัตรายที�สังคมหวั�นวิตก อนัอาจเกิดจากผลิตภณัฑ์/บริการหรือ    

การดาํเนินงานของบริษทั 
5) มีส่วนร่วมในการยกระดบัคุณภาพชีวิตที�ดี สร้างสังคมที�อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข พฒันาคุณธรรม

จริยธรรม รักษาวฒันธรรมที�ดีงาม รวมถึงปลูกฝังจิตสาํนึกของความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีจิต
อาสาให้เกิดขึ.นในหมู่พนกังาน  

7) สิ�งแวดล้อม 
บริษทักาํหนดนโยบายการดาํเนินธุรกิจภายใตม้าตรฐานสิ�งแวดลอ้ม ดงัต่อไปนี.  

1) ไม่กระทาํการใดๆ ที�จะมีผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม  
2) ปฏิบติัหรือควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้ม 
3) ไม่ให้การสนบัสนุนหรือร่วมธุรกรรมกบับุคคลใดที�เป็นภยัต่อสภาพแวดลอ้มส่วนรวม  
4) ส่งเสริมให้มีการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีนโยบายในการประหยดัพลงังานและทรัพยากร

อื�นๆ โดยการนาํเทคโนโลยีที�สามารถประหยดัพลงังานมาใชภ้ายในบริษทั 
5) ส่งเสริมให้มีการให้ความรู้พนักงานในเรื� องสิ� งแวดล้อม รวมทั. งมีการจัดกิจกรรมที� เ กี� ยวกับ

สิ�งแวดลอ้มร่วมกบัพนกังาน โดยกาํหนดเป็นนโยบายและเปิดเผยถึงการปฏิบติัให้เป็นที�ทราบ 
1.2) คณะกรรมการกาํหนดให้เลขานุการบริษทัเป็นผูรั้บขอ้ร้องเรียนและจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดย

ได้เปิดเผยกระบวนการและช่องทางบนเว็บไซต์ หรือแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1         
One Report) ของบริษทั 
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1.3) มีกลไกการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและมีมาตรการชดเชยในกรณีที�ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บความเสียหายจากการที�
บริษทัละเมิดสิทธิตามกฎหมายของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
2. บริษัทมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที�ส่งเสริมและ
ปลูกฝังให้พนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งตลอดมา 
3. บริษัทมีการกําหนดนโยบายทางด้านทรัพย์สินทางปัญญา ห้ามพนกังานละเมิดต่อทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้�น ไม่ว่าจะ
เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาในประเทศหรือต่างประเทศและห้ามการนาํซอฟตแ์วร์ที�ละเมิดลิขสิทธิ] มาใชง้านในบริษทั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


