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หมวดท่ี 3   บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
 

บริษทัเห็นว่า ธุรกิจเอกชนเป็นภาคส่วนท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และถือเป็นหน้าท่ีในการ
ดูแลให้เกิดความอยู่รอดและยัง่ยืนของสังคมร่วมกนั ดงันั้น บริษทัและบริษทัยอ่ยยึดมัน่เจตนารมณ์ของการด าเนินธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน โดยตระหนกัและให้ความส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนภายใตป้รัชญาของกลุ่มบริษทั
พรีเมียร์คือ “ธุรกิจกา้วหน้า พนกังานมัน่คง สังคมยัง่ยืน” เพราะเช่ือมัน่ว่า การคงไวซ่ึ้งความสมดุลระหว่างธุรกิจ พนกังาน
และสังคมนั้น จะส่งเสริมให้ทั้งบริษทั สังคม และส่ิงแวดลอ้มเติบโตไปพร้อมๆ กนัอยา่งเขม็แขง็และยัง่ยืน 

บริษทัไดด้ าเนินการก าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบับทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงัน้ี 
1. การก าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

1.1) คณะกรรมการก าหนดนโยบายและแนวการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม พร้อมมาตรการด าเนินการท่ีเป็น
รูปธรรม มีการแถลงนโยบายและมีมาตรการเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม ท่ีท าให้มัน่ใจไดว่้า บริษทัและห่วงโซ่อุปทาน 
(Value Chain) ของบริษทัมีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงัน้ี 

1) ผู้ถือหุ้น  
ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และเป็นประโยชน์แก่บริษทัและผูถื้อหุ้น บริหารงานดว้ยความ

ระมดัระวงัและรอบคอบ เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อผูถื้อหุ้น ตลอดจนไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
โดยใชข้อ้มูลใดๆ ของบริษทัท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน และไม่ด าเนินการใดๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์กบับริษทั รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัของบริษทัต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่งขนัของบริษทั 

2) พนักงาน  
บริษทัเล็งเห็นถึงความส าคญัของพนกังานซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า จึงปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอย่างเท่า

เทียมกนัและเป็นธรรมบนหลกัสิทธิมนุษยชน ไม่มีการเลือกปฏิบติัทั้งการแบ่งแยก  สีผิว เช้ือชาติ เพศ ศาสนา ไม่มีการใช้
แรงงานบงัคบัและ/หรือ แรงงานเด็กทุกรูปแบบที่ผิดกฎหมาย มีนโยบายการบริหารค่าจา้งและค่าตอบแทนโดยยึดหลกัความ
เป็นธรรม เหมาะสมกบัลกัษณะงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบและความสามารถของพนกังานแต่ละคน สามารถเทียบเคียงกบั
บริษทัท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ตลอดจนมีนโยบายการพฒันาและส่งเสริมความรู้ความสามารถให้กบัพนักงานอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของพนกังานให้ไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพ  

ส าหรับนโยบายดา้นสวสัดิการ บริษทัจดัให้มีสวสัดิการส าหรับพนักงานเพ่ิมเติมจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพพนกังาน และสหกรณ์ออมทรัพยเ์พ่ือเป็นเคร่ืองมือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานและ
รักษาบุคลากรไวก้บับริษทัในระยะยาวรวมถึงเพื่อเป็นหลกัประกนัในการใชชี้วิตหลงัเกษียณอายขุองพนกังาน 

บริษทัไดก้ าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั โดยจดัให้มีคณะกรรมการดูแลดา้นความปลอดภยัชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและตามมาตรฐานสากลและติดตามการปฏิบติังานอย่าง
ใกลชิ้ด มีการให้ความรู้และฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั ชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานแก่พนกังานและผูท่ี้
เก่ียวข้อง พร้อมทั้งส่งเสริมในการสร้างจิตส านึกให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความปลอดภยัและยึดถือปฏิบัติ และ
ก าหนดให้มีการตรวจสอบระบบป้องกนัภยัในอาคารส านกังาน การซ้อมหนีไฟเป็นประจ าทุกปี รวมถึงการตรวจวิเคราะห์
ระดบัแสงสว่าง และตรวจวดัระดบัความดงัเสียง 

3) ลูกค้า  
บริษทัไดมี้การก าหนดนโยบายท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ โดยน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและ

ไดม้าตรฐานมีความปลอดภยั เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการอย่าง



10 
 

ครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง รวมทั้งการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เพียงพอและเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ 
และมีกระบวนการเรียกคืนสินคา้หากพบความผิดปกติเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ 

4) คู่ค้าและเจ้าหนี ้
บริษทัมีการคดัเลือกคู่คา้อย่างเป็นธรรม ด าเนินธุรกิจต่อกนัดว้ยความยุติธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบเคารพและ

ปฏิบติัตามเง่ือนไขสัญญาท่ีก าหนดไว ้ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในการติดต่อกบัคู่คา้หรือ
เจา้หน้ี หากในกรณีท่ีขอ้มูลปรากฏว่ามีการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริต บริษทัจะหารือกบัคู่คา้หรือเจา้หน้ีเพ่ือร่วมกนั
แกไ้ขปัญหาให้รวดเร็วเเละเกิดความยติุธรรมต่อทุกฝ่าย 

5) คู่แข่ง 
บริษทัมีการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส มีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมกบัคู่แข่งขนั มีการแข่งขนัทาง

การคา้ภายใตก้รอบกติกาการแข่งขนัท่ีดี ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่
เหมาะสม ไม่ท าลายช่ือเสียงคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวร้ายหรือกระท าการใดๆ โดยปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม 

6) ชุมชน/สังคม 
บริษทัก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัต่อชุมชน สังคม ไวใ้นจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือเป็นหลกัปฏิบติัแก่พนกังาน

ทุกคน ดงัน้ี 
1) สนบัสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม และสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน

ท่ีสถานประกอบการของบริษทัตั้งอยู ่ 
2) ปฏิบติัหรือควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
3) ไม่สนบัสนุนหรือร่วมธุรกรรมกบับุคคลใดท่ีเป็นภยัต่อชุมชน สังคม  
4) ใส่ใจและรับผิดชอบแกไ้ขในภยัอนัตรายท่ีสังคมหวัน่วิตก อนัอาจเกิดจากผลิตภณัฑ์/บริการหรือการ

ด าเนินงานของบริษทั 
5) มีส่วนร่วมในการยกระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดี สร้างสังคมท่ีอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข พฒันาคุณธรรม

จริยธรรม รักษาวฒันธรรมท่ีดีงาม รวมถึงปลูกฝังจิตส านึกของความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีจิต
อาสาให้เกิดขึ้นในหมู่พนกังาน  

7) ส่ิงแวดล้อม 
บริษทัก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจภายใตม้าตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ดงัต่อไปน้ี 

1) ไม่กระท าการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม  
2) ปฏิบติัหรือควบคุมให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
3) ไม่ให้การสนบัสนุนหรือร่วมธุรกรรมกบับุคคลใดท่ีเป็นภยัต่อสภาพแวดลอ้มส่วนรวม  
4) ส่งเสริมให้มีการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีนโยบายในการประหยดัพลงังานและทรัพยากร

อื่นๆ โดยการน าเทคโนโลยีท่ีสามารถประหยดัพลงังานมาใชภ้ายในบริษทั 
5) ส่งเสริมให้มีการให้ความรู้พนักงานในเร่ืองส่ิงแวดล้อม รวมทั้ งมีการจัดกิจกรรมท่ีเ ก่ียวกับ

ส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัพนกังาน โดยก าหนดเป็นนโยบายและเปิดเผยถึงการปฏิบติัให้เป็นท่ีทราบ 
1.2) คณะกรรมการก าหนดให้เลขานุการบริษทัเป็นผูรั้บขอ้ร้องเรียน และจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดย

ไดเ้ปิดเผยกระบวนการและช่องทางบนเวบ็ไซต ์หรือแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) ของบริษทั 
1.3) มีกลไกการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส และมีมาตรการชดเชยในกรณีท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บความเสียหายจากการท่ี

บริษทัละเมิดสิทธิตามกฎหมายของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
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2. บริษัทมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริมและ
ปลูกฝังให้พนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งตลอดมา 
3. บริษัทมีการก าหนดนโยบายทางด้านทรัพย์สินทางปัญญา ห้ามพนกังานละเมิดต่อทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น ไม่ว่าจะ
เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาในประเทศหรือต่างประเทศและห้ามการน าซอฟตแ์วร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิมาใชง้านในบริษทั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


